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Vista o equipamento de 
proteção e inicie quebrando 
o azulejo a ser trocado com 
o martelo de pedreiro. Isso 
tornará mais fácil de retirar 
as partes coladas.

Caso o rejunte esteja 
dificultando a retirada, pode 
ser necessário raspá- lo com 
a ajuda de uma espátula.

Agora remova a camada 
antiga de argamassa da 
parede ou piso. Para isso 
posicione a talhadeira de 
forma angulada na 
superfície e com cuidado dê 
marteladas secas na sua 
base.
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Prepare a argamassa na 
masseira seguindo as 
indicações do fabricante. 
Com a ajuda de uma 
desempenadeira, aplique a 
argamassa tanto na 
superfície quanto no 
azulejo.

Cole o azulejo no local 
adequado utilizando 
espaçadores, pressione e 
movimente levemente a 
peça para garantir melhor 
fixação. Remova o excesso 
de massa da borda do 
azulejo.

Dê batidas leves ao longo da 
superfície do azulejo para 
nivelá-lo com o resto das 
peças. Feito isso, deixe o 
produto secar conforme as 
orientações do fabricante.
Após esse processo, será 
necessário fazer o rejunte, 
veja a ficha “Rejuntar 
azulejo”.
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Pontos de atenção.
Os azulejos quebrados ou, principalmente, os soltos costumam ter no seu entorno 
imediato mais peças problemáticas, pois um acaba segurando os demais. Fique atento a 
esses sinais para evitar retrabalho num futuro próximo. Uma dica é dar uma batida seca 
nos azulejos e ouvir o som produzido. Se fizer um som cavo (como se estivesse oco por 
baixo) é um sinal de que o azulejo está solto e que também precisa ser reposto.

Possíveis problemas.
A parte mais trabalhosa desse processo é, provavelmente, a raspagem da camada antiga 
de argamassa, pois essa acaba ficando muito seca e dura. O intuito desta ficha é que o 
serviço possa ser feito com as ferramentas mais simples possível, porém, dependendo 
da dificuldade, pode ser necessário utilizar uma talhadeira acoplada a um martelete.

Onde comprar materiais
As ferramentas e materiais utilizados nesta ficha podem ser encontrados em lojas de 
materiais de construção. Recomenda-se, pela maior variedade de produtos, lojas 
grandes como Leroy Merlin, Sodimac ou Telhanorte. Porém, por se tratar de materiais de 
uso comum, poderão ser encontrados, também, em lojas menores. Especificamente no 
caso do azulejo, poderá ser difícil encontrar uma peça nova do modelo exato do 
existente. Nesse caso vá a um cemitério de azulejos, que são lojas que vendem peças de 
azulejos antigos para reposição.

Critérios para compra dos materiais.
A principal escolha a ser feita em relação aos materiais, em se tratando do procedimento 
em questão, é o tipo de argamassa a ser comprada. Os principais tipos são AC I, AC II, AC 
III (em ordem crescente de aderência). Para pisos, pode ser que baste o AC I, caso se 
trate de um ambiente interno. Para paredes, será preciso utilizar a partir do AC II ou até 
o AC III, dependendo do ambiente.

Segurança
O procedimento descrito envolve várias etapas, inclusive com um certo grau de 
“quebra-quebra”. Tome cuidado no manuseio das ferramentas, segurando-as de forma 
firme, e esteja sempre atento, principalmente nas etapas 1 e 2. Em hipótese alguma faça 
esse serviço sem o devido equipamento de proteção, atentando-se especialmente aos 
pedaços de azulejo ou argamassa seca que serão lançados pelo impacto do martelo.

Links úteis:

DIY Como Trocar a Cerâmica estufada
DIY Alexandra Luiza

Tipos de argamassa
Leroy Merlin - leroymerlin.com.br
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